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Prot. int. n. A X QAS del 01.07.2020

PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO RELATIVO ALLA GESTIONE DEI SERVIZI
INFORMATICI GESTITI
CIG: 82595257A5

VERBALE N. 1 DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE

I'anno duemila venti e questo giorno 23 (ventitre) del mese di Giugno, si riunisce presso la
sede di Sistema Ambiente S.p.A. in Lucca (LLU), via delle Taglate III, trav. IV, n. 136, la
Commissione giudicatrice nominata dal Presidente di Sistema Ambiente S.p.A. con nota
prot. int. nr. 20029 del 11.06.2020 cosi composta:

» Presidente: Dott. Ing. Daniele Razzuoh

» Componente: P.I. Maria Teresa Molendi

» Componente: Alessia Giovannelli (segretario)

Il Presidente della Commuissione giudicatrice, alle ore 9:40, dichiara aperta la seduta.

La Commissione prende atto, innanzitutto, della nota prot. n. 20488 del15.06.2020 con cui
il R.U.P. comunicava alla AD CONSULTING SPA lesclusione dalla gara a seguito di
subprocedimento di soccorso istruttorio; pertanto, la Commissione da atto che hanno
presentato offerta, ammessa alla presente fase di valutazione delle offerte tecniche, 1 sotto
riportati operatori economict:

1. TELECONSYS SRIL;

2. PC SYSTEM SRL.

L.a Commissione da lettura del Disciplinare di Gara e del Capitolato d’Appalto e prende
atto, in particolare, di quanto indicato agh articoli 7.2, 7.3, 15, 16, 17 e del Disciplinare di

gara sotto riportati:

7.1 REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

La comprova del requisito é fornita, ai sensi dell art. 86, comma 4 e All. XVII, parte I, del Codice,
mediante:
» nr. I idonea dichiarazione bancaria [All. XVII, Parte I, lett. a) del Codice] rilasciata (in

carta intestata) con espresso riferimento alla presente gara.
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Ai sensi dell’art. 86, comma 4, del Codice ['operatore economico, che per fondati motivi non é in
grado di presentare le referenze richieste pud provare la propria capacita economica e finanziaria
mediante un qualsiasi altro documento considerato idoneo dalla stazione appaltante.

N.B.: aifini della valutazione della Commissione giudicatrice, con particolare riferimento alla
Struttura dell’azienda (sub elemento nr. 1) il concorrente nel D.G.U.E. dovra indicare il fatturato

globale ed il fatturato del settore di attivita oggetto dell’appalto per gli ultimi tre esercizi
Sinanziari.

7.2 REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE
» Esecuzione negli ultimi tre anni di forniture/servizi analoghi.

Il concorrente deve qver eseguito - nell 'ultimo triennio dalla data di pubblicazione della gara (207-
2018-2019) — almeno un servizio/fornitura di sistemi analoghi a quelli oggetto di gara.

La comprova del requisito, é fornita secondo le disposizioni di cui all’art. 86 e all 'allegato XV1I,
parte I, lettera a), ii) del Codice. Il concorrente dovra presentare a mezzo DGUE un elenco dei
principali servizi/forniture effettuati negli ultimi tre anni, conclusi o in corso, con indicazione dei
rispettivi importi, date e destinatari pubblici o privati. Detto elenco sara oggetto di valutazione
della Commissione giudicatrice, con particolare riferimento alla Struttura dell’azienda (sub
elemento nr. 1).

15, CONTENUTO DELLA BUSTA OFFERTA TECNICA

15.1  La busta “B — Offerta tecnica” dovra contenere i seguenti documenti:
a) nr. I Relazione tecnica;

b) eventnali depliant/certificati/schede tecniche dei prodotti offerti di cui all’art. 1 del CSA.

15.2  Larelazione sopra indicata lett. a) dovra illusirare mtti gli elementi/criteri indicati nella tabella A) di cui al
successivo punio 17.1.

Obbligatoriamente, detta relazione illustrativa dovra:
1. essere composta da n. 10 pagine max escluso indice e copertina (preferibilmente formato A4, carattere Times
New Roman non inferiore a 12 punti);

2. avere una articolazione interna secondo il contenuto dei criteri indicati nella tabella 4) di cui al successivo
punto 17.1. Ogni pagina deve essere numerata e ogni paragrafo deve riportare la numerazione progressiva.

Si precisa fin da ora che, in caso di relazione composta da un numero di pagine superiore a 10, escluso indice e
copertina, la Commissione non procedera alla lettura/esame delle pagine oltre il numero 10.

16, CONTENUTO DELLA BUSTA OFFERTA ECONOMICA

16.1 La busta Qfferta economica, predisposta secondo il modulo da compilare/fac simile messo a
disposizione sulla piattaforma, dovra contenere.i seguenti elementi;
1 il RIBASSO OFFERTO sull’importo a corpo posto a base di gara,

Verranno presi in considerazione i ribassi fino a due cifre decimali.
2. iseguenti prezzi:
- Costo orario tecnico junior e senjor e diritto di chiamata per interventi on site non oggetto di gara;

- Attivazione nuova casella mail;:

- Gestione di una nuova PDL;
- Gestione di un nuovo Server;
- Gestione di una nuova postazione RMM (deskiop e server);

- Registrazione di dominio;
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- Hosting sito;

- Gestione DNS dinamico;

- Certificati SSL;

- Virtual machine in Cloud;

- Cyber security perimetrale (Indicare il costo ulteriori noleggio di apparati eventualmente installati presso nuove
sedi — principali e/o periferiche).

—  Si precisa che detto listine — che dovra essere mantenuto inalterato per tutta la durata del contratto - non

rileva ai fini del presente affidamento.

17. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L appalto é aggiudicato in base al criterio dell offerta economicamente pin vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell'art. 95, comma 2 del Codice.

La valutazione dell offerta tecnica e dell offerta economica sara effettuata in base ai seguenti punteggi [ ai sensi
dell’art. 95, comma 10-bis del Codice].

PUNTEGGIO MASSIMO
Olfferta tecnica Punti max 70
Offerta economica Punti max 30
TOTALE 100

17.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA (ART. 95, COMMA 8 CODICE)

1l punteggio dell offerta tecnica é attribuito sulla base dei criteri — ai sensi dell’art. 95, comma 6 del Codice — riportati
nella tabella A) riportata di seguito, con la relativa ripartizione dei punteggi.

A TABELLA dei criteri discrezionali e tabellari Punti
(Punti max 70) (max)

Organizzazione della struttura aziendale
1l concorrente dovra descrivere la propria struttura organizzativa declinandone gli aspetti tecnico
— organizzativi nonché le figure professionali con particolare riferimento al personale dedicato ai
servizi oggetto di gara: in particolare verranno valutati i curricula vitae e le certificazioni/attestati
del personale che la ditta aggiudicataria impegnera a servizio della Committente sia per gli
interventi da remoto che on site.
La Commissione valutera altresi il possesso delle seguenti certificazioni in corso di validita:

i. Cisco CCDA;
i ii. Cisco Meraki CMNA;

iii.  Vmware VCP;
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iv. Citrix Solution Advisor Silver.

Al ricorrere delle condizioni di cui all articolo 87 del Codice, la stazione appaltante accetta anche
altre prove relative all impiego di misure equivalenti, valutando 'adeguatezza delle medesime agli
standard sopra indicati.

La Commissione valutera infine il fatturato globale, il fatturato del settore di attivita oggetto
dell’appalto per gli ultimi tre esercizi finanziari nonché i principali servizi/forniture effettuati
negli ultimi tre anni, conclusi o in corso (importi, date e destinatart pubblici o privati),
['eventuale ricorso al sub appallo.

2 Caratteristiche del software RMM ulteriori e migliorative rispetto a quelle minime richieste ai
numeri 1 -5 del punto b) dell'art. 1.3 del CSA (vale a dire, automazione IT attraverso script,
reportistica e integrazione con terze parti come Antivirus e Filtering).

Caratteristiche tecniche degli apparati di networking proposti di cui al punto e.l art. 1.3 del
3 C.S.A.
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4 Caratteristiche tecniche del Log Management. 5

5 Caratteristiche tecniche del sofrware per la gestione delle mail interne ed esterne e relativa
archiviazione.

Si precisa fin da ora che:

L la Commissione attribuira il punteggio pill alto al concorrente che proporrd i prodotti

Mdeamon, Exchange e MailStore attualmente in uso presso la Committente; 7
2. qualora il concorrente proponesse una soluzione alternativa a quanto sopra indicato dovrd
comunque mantenere la struttura attuale (mail interne ed esterne) indicando gli eventuali tempi di
disservizio connessi al trasferimento.
6 Caratteristiche tecniche Antivirus, Antimalware 7
7 Caratteristiche tecniche software di service Desk 4
8 Caratteristiche tecniche ed ubicazione dell’hosting del sito 3
9 Formazione al personale della Committente (ulteriore e diversa di quella indicata all’art. 1.2,

lettera i) del CSA).
1l concorrente dovrd indicare la formazione in materia di sistemi operativi ed applicativi che 3
intende offrire durante la vigenza contrattuale; la Commissione ne valuterd ore, sede e materie dei
corsi di formazione, qualifica del personale tecnico docente impiegato.

10 | Manutenzione ordinaria e straordinaria.
Il concorrente dovra illustrare modalita e tempistica della manutenzione ordinaria e 4
siraordinaria.

11 | Servizi aggiuntivi di cui all’art, 1.3, lettera 1) del C.S.A.

Il concorrente potra proporre i servizi aggiuntivi indicati all’art. 1.3 del CSA4 punto h).
I concorrente potra proporre ulteriori servizi migliorativi rispetto alle prestazioni previste nel 5
Capitolato speciale d’appaito - senza oneri aggiuntivi per la Committente - coerenti con ['oggetto
dell'appalto senza stravolgerlo e finalizzati ad un miglioramento dei servizi,

TOTALE 70

17.2 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO
DELL'OFFERTA TECNICA (PT)

In caso di criteri qualitativi, a ciascuno degli elementi qualifativi cui é assegnato un punteggio discrezionale nella
tabella supra indicata con la lettera A), la Commissione giudicatrice attribuira un coefficiente unico, compreso fra () ed
1, derivante da un giudizio discrezionale motivato. Il coefficiente sara pari a zero in corrispondenza della prestazione
minima possibile (giudizio: Insufficiente). Il coefficiente sara pari ad 1 in corrispondenza della prestazione massima
offerta (giudizio: Ottimo). Alle prestazioni intermedie il coefficiente attribuito sard determinato sulla base dei seguenti
giudizi:

GIUDIZIO della Comirnissione Gindicatrice COEFFICIENTE

ECCELLENTE 7

OTTIMO 0,90

BUONO 0,80

DISCRETO 0,70

PIU’ CHE SUFFICIENTE 0,60

SUFFICIENTE 0,50

PARZIAL MENTE SUFFICIENTE 0,40
INSUFFICIENTE 0

Tali coefficienti verranno poi moltiplicati per { punteggi previsti per gl elements di cuf alla tabella supra A).

In caso di criteri tabellari, il velativo punteggio & assegnato, automaticamente e in valore assoluto, sulla base della
presenza o assenza nell’offerta, dell’elemento richiesto.

173 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO PER L’OFFERTA ECONOMICA
Si applica il metodo c.d. bilineare utilizzando la seguente formula:

Ci (per Ai £ A soglia) = X * A { /A soglia
Ci (per Ai > A soglia) = X+ (1-X) * [(Ai — A soglia)/(A max-A soglia)]

dove
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Ci = coefficiente aitribuito al concorrente i-esimo

Ai = valore dell'offerta (ribasso) del concorrente i-esimo

Asoglia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) dei concorrenti
Amax = valore dell'gfferta (ribasso} piti conveniente

X=10%0

17.4 METODO PER LAGGIUDICAZIONE

L’aggindicazione (provvisoria) avverra a favore del concorrente che avra conseguito il maggiore punteggio
complessive (PC) ottenuto dalla somma dei due punteggi parziali, punteggio tecnico (PT) + punteggio economico (PE).

IN CASO DI OFFERTE CHE OTTENGANO LO STESSO PUNTEGGIO COMPLESSIVO (PC) @
L’AFFIDAMENTO (AGGIUDICAZIONE PROVVISORI4A) AVVERRA IN FAVORE DEL
CONCORRENTE CHE ABBIA OTTENUTO IL MAGGIOR PUNTEGGIO RELATIVAMENTE AL

PROGETTO TECNICO QUALITATIVO. IN CASO DI ULTERIORE PARITA, SI PROCEDERA AD UN
SORTEGGIO PUBBLICO.

La Commissione rileva che:
1) al punto n. 2 della tabella A dei criteri discrezionali e tabellar, il riferimento al punto b)
dellart. 1.3 del C.S.A. non ¢ corrispondente al relativo punto del C.5.A. richiamato;
2) al punto n. 3 della Tabella A il riferimento al punto e.l dell’art. 1.3 del C.S.A., non
corrisponde al relativo punto del C.S.A. richiamato;
3) al punto 11 della tabella A dei criter discrezionali e tabellar, il riferimento alla lettera h
dell’art. 1.3, non cotrisponde al relativo punto del C.S.A .richiamato;
4) la formula riportata per il calcolo del punteggio dell’offerta economica risulta incompleta.
La Commissione si tiserva di chiedere chiarimenti in mernto al R.U.P.
In un’ottica di economia della procedura, la Commissione decide di procedere, comunque, con la
lettura e la disamina delle offerte tecniche presentate dai n. 2 concorrenti e trasmesse al Presidente
della Commissione dal Responsabile Unico del Procedimento, tiservandosi di effettuare
Iattribuzione dei giudizi ed il calcolo dei relativi punteggi alla prossima seduta.
La Commissione inizia, quindi, con la lettura e la disamina congiunta dell’offerta tecnica presentata
da TELECONSYS SRI. prendendo innanzitutto atto che questa si compone di:
relazione tecnica composta da n. 10 pagine, esclusa copertina e indice;
copia delle certificazioni CISCO, CITRIX ¢ VMWARE;
copia curricula vitae del personale addetto all’appalto;
caratteristiche IDC e cloud provider datacenter Retelit;
brochure e schede Solar Winds RMM;
brochure e schede Solar Winds MSP;
brochure e schede Solar Winds Monitoraggio dei dispositivi di rete;

brochure e schede Solar Winds Antivirus gestito;

v e s o o

brochure e schede Splunk Enterprise;
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10. brochure e schede Meraki MX;

Alle ore 13.30 la Commissione sospende 1 lavori per la pausa pranzo.

Alle ore 14.40 viene riaperta la seduta: la componente Alessia Giovannelli partecipa da remoto.

La Commissione procede ad esaminare l'offerta tecnica presentata dalla PC SYSTEM SRL

]

composta da:

8.
p

relazione tecnica composta da n. 10 pagine, esclusa copertina e indice;
copia delle certificazioni CISCO, CITRIX ¢ VMWARE;

copia curricula vitae del personale addetto all’appalto;

brochure dei servizi di Information Technology di Pc System S.r.l.;
caratteristiche IDC e cloud provider datacenter Reevo;

schede autotask PSA Datto;

schede RMM Datto;

brochure protection service for business F-secure;

organigramma generale della PC System e organigramma del personale dedicato all’appalto.

La Commissione rileva che 1l modello di firewall indicato dalla Pc System S.r.l. nella relazione

tecnica relativo alle sedi periferiche (modello PA-200) ¢ difforme dal modello presentato nella

scheda tecnica allegata (modello PA-220), riservandosi di comunicarlo al RUP per gli adempimenti

del caso.

Alle ore 17,49 la Commissione sospende 1 lavori nnviando al giorno 1 Luglio 2020 ore 10,00 e ss.

Di quanto sopra si redige il presente verbale che, previa lettura, viene approvato e sottoscritto

come appresso:

Presidente: Dott. Ing. Daniele Razzuoli

Componente: P.1. Maria Teresa Molendi ! pﬂ aQ&Q&\ W& 0o 1

Componente: Alessia Giovannelli

SISTEMA AMBIENTE SPA : sede legale - Direzione e Ufficl = Via delle Tagliate Ill traversa IV - 136 Borgo Giannotti (LU) tel.0583/33211 - Fax 0583/331563
Numero Registro Imprese di Lucca Codice Fiscale e Partita iva 01604560464 capitale sociale euro 2.487.656,64 iv. - e-mail infoa @ sistemaambientelucca.it
sito web - www.sistemaambientelucca.it - PEC: sistemaambientelucca. lu00@infopec.cassaedile.it




