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DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA NEGOZIATA, Al SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2, LETT. B) D.LGS
50/2016, PER I’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI STAMPA E DISTRIBUZIONE
MULTICANALE - CIG: 68563295AD

La (prima) seduta pubblica della gara avra luogo in data 22 NOVEMBRE (MARTEDI’) 2016 alle
ore 10,00 e ss c/o la sede legale di Sistema Ambiente S.p.A (di seguito, per brevita, anche stazione
appaltante), Uff. Segreteria, Gare e contratti, sita in Lucca, Via delle Tagliate III n. 136, loc. Borgo
Giannotti — 55100.

Il presente Disciplinare costituisce integrazione alla Lettera di invito relativamente alle procedure di
appalto, ai requisiti e modalita di partecipazione alla gara, alla documentazione da presentare, alle
modalita di presentazione e compilazione dell'offerta e, pit in generale, a tutte le condizioni di
carattere generale regolanti la procedura.

Trattasi di servizi di stampa e di distribuzione (CPV 79824000- 6). Settore ordinario.
Trattasi di fornitura di buste (CPV 30199230 — 1).

Con la presentazione dell’offerta I"operatore economico concorrente implicitamente accetta
senza riserve le norme e le condizioni contenute nella Lettera di invito, nel presente
Disciplinare di gara e, comunque, in qualsiasi altro atto di gara.

Si procedera all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida.

Sistema Ambiente S.p.A. si riserva le facolta previste agli articoli 94, co. 2 ¢ 95, co. 12 D.Lgs.
50/2016.

[."aggiudicazione del servizio avverra con il criterio dell’ offerta economicamente pit vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs 50/2016.

L’appalto ¢ *“a misura” ai sensi dell’art. 3, comma 1, lett. eeee) D.Lgs 50/2016.

L’aggiudicatario dovra garantire 'operativita del servizio a partire dal 01/12/2016, in via di
urgenza ¢ nelle more della stipula del contratto, pena la revoca della aggiudicazione.
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A) OGGETTO DELL’APPALTO:
L’appalto (misto, servizi e forniture) riguarda i servizi di produzione, stampa e distribuzione
multicanale delle fatture/bollettini/avvisi/solleciti/fogli di accompagnamento nonché la
fornitura di buste 1/f e 3/f.
I servizi richiesti comprendono:
1) elaborazione flussi, secondo tracciati predefiniti (dllegato n.1 tracciati stamperia — tracciati
solleciti), con produzione, stampa, imbustamento, generazione pdf, rendicontazione degli esiti e
scansione cartoline di ritorno nel caso di invio di raccomandate (e tutto quanto utile e necessario per
dare un servizio completo e a perfetta regola d’arte);
2) distribuzione delle fatture/avvisi in diverse modalitd e consegna al recapltatore secondo le
specifiche di quest’ultimo:
2.1) modalita cartacea (stampa) con consegna alla societd, individuata da Sistema Ambiente
S.p.A., che si occuperd del servizio di recapito;
2.2) modalita elettronica che prevede I'invio all’utente del file pdf attraverso sistemi di posta
elettronica (e-mail o pec).
I documenti da emettere annualmente sono i seguenti:
* circa 90.000 plichi (inviati agli utenti del Comune di Lucca in due tranches a cadenza
indicativamente semestrale) cosi composti (cadauno): facsimile allegato n.2
1) busta 1/F massiva, fito 23x11,4, stampa nero, con autorizzazione Sistema Ambiente
S.p.A. (procedura ordinaria) ovvero busta 1/F prioritaria con autorizzazione
tipografia (procedura residuale);
2) fattura f.to 21x29,7, stampa nero laser, f/r, su carta bianca, gr. 80;
3) n. 1 foglio M.AV. (n. 2 bollettini), 2 perforazioni f.to. 21x29,70 stampa nero laser f/r
su carta bianca gr. 80;
4) n. 1 foglio SEPA, f.to 21x29,7, stampa nero laser f/r su carta bianca gr. 80;
5) allegato in quadricromia (eventuale).
N.B.: ¢ richiesta la generazione pdf a facciata.
= circa 8.000 plichi (inviati agli utenti del Comune di Borgo a Mozzano in unica franche) cosi
composti (cadauno): facsimile allegato n.3
1) busta fito 23x11,4 stampa nero massiva con autorizzazione Sistema Ambiente S.p.A.
(procedura ordinaria) ovvero busta prioritaria con autorizzazione Sistema Ambiente
S.p.A. o tipografia (procedura residuale);
2) fattura f.ito 21x29,7 stampa nero laser f/r su carta bianca gr. 80;
3) n. 4 fogli F24 fito 21x29,7 stampa nero laser f/r su carta bianca gr. 80.
N.B.: érichiesta la generazione pdf a facciata.
» circa 10.000 plichi (inviati in una o pill franche) cosi composti (cadauno): facsimile allegati
n.4 a), b) e ¢).
1) busta con n. 3 finestre raccomandata smart con autorizzazione Sistema Ambiente
S.p.A;
2) avviso stampato f/r su carta bianca;
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3) bollettino perforato o 1'24;
4) cartolina ricevuta.
N.B.: ¢ richiesta la generazione pdf a facciata e la scansione della cartolina ricevimento.

B) REQUISITI TECNICI DELL’APPALTATORE/MODALITA® DI ESECUZIONE DEL
SERVIZIO:

[.’aggiudicatario dovra svolgere il servizio in autonomia, disponendo di tutte le apparecchiature di
natura informatica atte a svolgere le prestazioni richieste secondo adeguati livelli di qualita e nei
tempi concordati.

Dovra possedere un idoneo collegamento alla rete internet e un efficiente sistema di posta
elettronica (e-mail) e di trasferimento file per I'invio delle fatture/bollette/avvisi agli utenti e per la
ricezione dei files contenenti i dati inerenti le fatture/bollette/avvisi da stampare/inviare.

L aggiudicatario dovra dotarsi di un software di interpretazione e gestione del file di dati, idoneo
per i volumi di fatture/bollette/avvisi indicati. Il sistema dovra avere le necessarie caratteristiche di
Jault-tolerance in modo da garantire la continuita operativa anche in caso di guasti. Eventuali
malfunzionamenti non potranno essere addotti quale giustificazione per ritardi nell’esecuzione del
servizio.

Le caratteristiche dell’infrastruttura saranno oggetto di valutazione tecnica cosi come indicato al
successivo punto I1.

Sistema Ambiente S.p.A. provvedera ad inviare i files relativi alle fatture/bollette/avvisi, utilizzando
un protocollo concordato (ftp o altro) e a notificare I'avvenuta consegna.

[1 file inviato conterra le informazioni dettagliate relative al flusso ed informazioni per predisporre i
moduli di pagamento (nell’allegato 1 a un esempio del tracciato delle fatture/bollette/avvisi da
inviare per posta ordinaria e nell’allegato 1 b un esempio del tracciato da inviare per
raccomandata).

Per lo scambio dei files di dati la ditta aggiudicataria dovra fornire alla Committente un accesso
esclusivo al proprio server con relativo utente e password. L’appaltatore dovra garantire la
sicurezza e la riservatezza delle informazioni ivi contenute ai sensi dell’art. 34 del D.Lgs 196/2003
e s.m.

[.aggiudicatario dovra provvedere al recupero dei dati ed alla produzione dei files pdf secondo il
layout allegato che potra subire variazioni non significative senza che questo abbia influenza sui
costi del servizio.

[ files in pdf dovranno essere messi a disposizione di Sistema Ambiente S.p.A. che potra visionarli
per verificare la qualita del prodotto e scaricarli nei propri sistemi per la conservazione. La ditta
aggiudicataria dovra garantire I’analisi e la gestione informatica del file di dati per la produzione dei
documenti pdf e per individuare le eventuali fatture/bollette/avvisi che dovranno essere inviate agli
utenti attraverso mail, che saranno segnalate da un campo nel tracciato.

Le fatture/bollette/avvisi dovranno essere stampate su fogli formato A4, imbustate e consegnate
alla societa, individuata da Sistema Ambiente S.p.A., che si occupera del servizio di recapito.

Le varie fasi di gestione delle fatture/bollette/avvisi (produzione pdf, invio via mail e/o stampa e
consegna alla societa per la spedizione) dovranno essere notificate a Sistema Ambiente S.p.A. in
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modo che I’intero processo di gestione delle stesse sia tracciato nei tempi e nelle modalita.

La ditta aggiudicataria dovra inoltre far pervenire a Sistema Ambiente S.p.A. (o comunque rendere
accessibile) la ricevuta di avvenuta consegna delle fatture/bollette/avvisi alla societd per la
spedizione recante la data di consegna e la firma del ricevente.

Nel caso di spedizione di raccomandate [*azienda aggiudicataria dovra rendicontare gli esiti di
consegna e scansionare gli avvisi di ricevimento in modo da permetterne la ricerca.

C) CONDIZIONI DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO:

1) Tempi di attivazione dei nuovi progetti: I’ Appaltatore dovrd garantire un tempo massimo di 4
giorni lavorativi per la realizzazione di nuovi progetti sulla base del materiale inviato da Sistema
Ambiente S.p.A.

Il software di formattazione documentale a dato variabile in possesso dell’ Appaltatore dovra avere
la possibilita di inserire all’interno dei documenti Barcode, Data Matrix, realizzare grafici (a
istogramma, a barre, a linee, a torta, ecc..) e gestire allegati dinamici a colori personalizzati.

2) Sistema di presa in carico automatica dei flussi: I’Appaltatore dovra essere dotato di un
sisterna di presa in carico automatico dei flussi inviati che fornisca entre 6 ore massimo dall’invio
una prova in formato pdf ed un report di elaborazione 24h su 24h, festivi compresi. Le prove si
articoleranno in n. 2 file: uno contenente le prime 100 pagine del flusso inviato e [’altro campioni
specifici richiesti da Sistema Ambiente S.p.A. Il file di report deve contenere: 1’elenco dei file
processati, data e ora di presa in carico, il numero di documenti ed il numero di pagine generate.

3) Tempi di attuazione delle modifiche: 1’ Appaltatore dovra essere in grado di attuare le eventuali
modifiche richieste da Sistema Ambiente S.p.A. sulla base delle prove inviate entro un tempo
massimo di 6 ore.

4) Sla relativi ai tempi di consegna al recapitatore: 1’ Appaltatore dovra essere in grado di
consegnare alla societa, individuata da Sistema Ambiente S.p.A., che si occupera del servizio di
recapito, tutto il materiale entro e non oltre 4 giorni lavorativi dal visto “si stampi” se la quantita
¢ superiore a 2.000 pezzi. Se invece la quantitd fosse inferiore a 2.000 pezzi la consegna deve
avvenire entro 1 giorno lavorativo.

L’ Appaltatore dovra essere in grado di inviare i documenti file pdf anche in modalita elettronica
attraverso sistemi di posta elettronica {e-mail o pec), sia complementari che sostitutivi del cartaceo.
5) Rendicontazione completa flussi raccomandate/atti giudiziari: 1’ Appaltatore dovra essere
dotato di un sistema di rendicontazione dei flussi di posta certificata che fornisca reportistica
dettagliata degli invii a scadenza settimanale o a richiesta di Sistema Ambiente S.p.A.
L’Appaltatore dovra inoltre rendere a Sistema Ambiente S.p.A. le immagini delle notifiche e
scansioni delle eventuali buste inesitate; il tutto indicizzato per permettere ricerche mirate.

6) Servizio di data entry: I’ Appaltatore dovra essere in grado di fornire un servizio di data entry.

7) Normalizzazione anagrafiche: I’ Appaltatore dovrd essere in grado di fornire un servizio di
normalizzazione anagrafiche.
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D) DURATA DELL’APPALTO E PROROGA C.D. TECNICA:

La durata dell’appalto ¢ fissata in 36 mesi (anni 2017-2018-2019).

Ai sensi dell’art. 106, co. 11 D.Lgs 50/2016, ¢ prevista una opzione di proroga c.d. tecnica limitata
al tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure per I'individuazione del nuovo
contraente. In tal caso, I’ Appaltatore ¢ tenuto all’esecuzione delle prestazioni previste nel contratto
agli stessi prezzi, patti e condizioni o pit favorevoli per Sistema Ambiente S.p.A.

E) IMPORTO STIMATO DELL’APPALTO:

L’importo complessivo dell’appalto (importo massimo stimato), fissato ai soli fini della
determinazione degli elementi legati all’entita dello stesso, ¢ stimato per I'intera durata contrattuale,
ivi compresa |’eventuale proroga tecnica di cui al precedente punto D) per un periodo pari a 3 mesi
— in conformita all’art. 35, comma 4 ¢ 14, lett. d), punto 1) D.Lgs 50/2016 — in € 165.000,00 Iva
esclusa.

F) MODALITA DI PRESENTAZIONE E CRITERI DI AMMISSIBILITA DELLE
OFFERTE:

F.1) Modalita - Per partecipare alla gara gli interessati dovranno far pervenire, ENTRO E NON
OLTRE IL TERMINE PERENTORIO DEL GIORNO 21 NOVEMBRE 2016 (LUNEDI’) alle ore 11,00
alla sede legale di Sistema Ambiente S.p.A., ¢/o Ufficio Protocollo, sita in Via delle Tagliate 111 n.
136, loc. Borgo Giannotti - 55100 - Lucca - con libertd di mezzi, ma a rischio esclusivo del
partecipante - un PLICO che dovra essere idoneamente chiuso, sigillato (con scotch o altro) e
controfirmato sui lembi di chiusura dal/i legale/i rappresentante/i del soggetto concorrente. In caso
di consegna a mano, il plico dovra essere consegnato dalle ore 8,00 alle ore 13,00 dal lunedi al
venerdi. Il personale addetto all’ufficio Protocollo rilascera ricevuta nella quale sara indicata data e
ora di ricezione del plico.

F.2) Plichi - IL. PLICO relativo alla gara deve recare:

a) il mittente ¢ oggetto della gara;

b) il termine di scadenza per la presentazione dell’offerta, le informazioni relative all operatore
economico concorrente (denominazione o ragione sociale, codice fiscale o P.lva, indirizzo
postale ¢ elettronico (mail e pec), le informazioni relative a tutti i partecipanti in caso di
concorrenti con idoneita plurisoggettiva (raggruppamenti temporanei costituiti o costituendi,
consorzi ordinari di concorrenti, ecc..).

I1 PLICO deve contenere al suo interno n. 3 buste, a loro volta idoneamente chiuse, sigillate (con
scotch o altro) e controfirmate sui lembi di chiusura dal legale rappresentante del concorrente
recanti rispettivamente la dicitura: BUSTA A - DOCUMENTAZIONE; BUSTA B - OFFERTA
TECNICA: BUSTA C —OFFERTA ECONOMICA.

N.B.: Costituiscono causa di non ammissione/esclusione dalla gara le irregolarita relative alla
chiusura dei plichi o delle buste tali da far ritenere, secondo le circostanze concrete, che sia stato
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violato il principio di segretezza delle offerte (ad esempio, non idonea chiusura della Busta C-
Offerta economicay).

F.3) — Recapito plichi.

L’invio del PLICO & a totale ed esclusivo rischio del mittente, restando esclusa qualsivoglia
responsabilita della stazione appaltante ove, per disguidi, ovvero per qualsiasi motivo, il PLICO non
pervenga all’indirizzo di destinazione. Si precisa che non saranno in alcun caso presi in
considerazione (offerte inammissibili ai sensi dell’art. 59, co. 4, lettera a) D.Lgs 50/2016) i
PLICHI pervenuti, anche indipendentemente dalla volonta del concorrente, oltre il termine
perentorio di scadenza (ore 11,00 del giorno 21.11.2016). Cid vale anche per i PLICHI inviati a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, anche se spediti prima del termine medesimo,
facendo fede esclusivamente il timbro di ricevimento (orario e data) apposto dall’ufficio Protocollo
di Sistema Ambiente S.p.A. e a nulla valendo la data di spedizione risultante dal timbro postale e/o
dell’agenzia accettante.

In caso di consegna a mano, il plico dovra essere consegnato dalle ore 8,00 alle ore 13,00 dal lunedi
al venerdi. Il personale addetto all’ufficio Protocollo rilascera ricevuta nella quale sara indicata data
e ora di ricezione del plico.

G) SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE ALLA GARA:
Sono ammessi a presentare offerta gli operatori economici di cui all’art. 45 del D.Lgs. 50/2016 nel
rispetto delle prescrizioni di cui agli articoli 47 e 48 del D. Lgs 50/2016.

H) REQUISITI DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA (A PENA DI ESCLUSIONE):
H.A) Per la partecipazione alla presente procedura di gara sono richiesti i seguenti requisiti:

1. Requisiti di ordine generale 0 morale (art. 80 del D.Lgs 50/2016):
1. insussistenza di una qualsiasi causa di esclusione prevista dall’art. 80 del D.Lgs
50/2016.

Ai fini della partecipazione alla gara (e della successiva stipula del confratto per
’aggiudicatario) rilevano tutte le condizioni ostative previste dalla norma, sia quelle riferite
ai requisiti generali della societd concorrente sia quelle riferite ai requisiti di moralita
personale dei singoli soggetti indicati al comma 3 di detto articolo 80.
I requisiti di ordine generale devono essere posseduti dall’operatore economico partecipante
alla gara al momento della scadenza del termine di presentazione delle offerte e devono
perdurare per tutto lo svolgimento della procedura di affidamento fino alla stipula del
contratto.
Sistema Ambiente S.p.A. — ai sensi dell’art. 80, comma 6 D.Lgs 50/2016 — esclude
’operatore economico in qualunque momento della procedura qualora risulti che si trova, a
causa di atti compiuti o omessi prima o nel corso della procedura, in una delle situazioni di
cui ai commi 1, 2, 4 e 5 del sopra citato decreto.
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Ai sensi dell’art. 108, comma 1, lettera ¢) D.Lgs 50/2016, Sistema Ambiente S.p.A. puo
risolvere il contratto qualora risulti che [’aggiudicatario si ¢ trovato al momento
dell’aggiudicazione dell’appalto in una delle situazioni di cui all’articolo 80, comma 1, e
avrebbe dovuto essere escluso dalla procedura di appalto.

Al sensi dell’art. 108, comma 2, lettera b) D.Lgs 50/2016, Sistema Ambiente S.p.A. risolve
il contratto durante il periodo di efficacia dello stesso qualora nei confronti dell” Appaltatore
sia intervenuto un provvedimento definitivo che dispone ["applicazione di una o pit misure
di prevenzione di cui al codice delle leggi antimafia ¢ delle relative misure di prevenzione
ovvero sia intervenuta sentenza di condanna passata in giudicato per i reati di cui all’art. 80.

In ogni caso, non ¢ ammessa la partecipazione alla gara di concorrenti che siano
incorsi, ai sensi della normativa vigente, in divieti a contrattare con la Pubblica
Amministrazione.

2. Requisiti di idoneita professionale (art. 83, comma 3 del D.Lgs 50/2016):
1. iscrizione al Registro delle Imprese presso la C.C.ILA.A. competente territorialmente
con oggetto sociale inerente alle prestazioni oggetto del presente appalto.

3. Requisito di capacita economica e finanziaria (art. 83, comma 1, lett. b) ¢ commi 3 ¢ 4
del D.Lgs 50/2016): per la verifica del possesso dei requisiti di capacita economico e
finanziaria I"operatore economico concorrente dovra presentare n. 2 idonee dichiarazioni
bancarie (ai sensi dell’Allegato XVII, Parte I, lett. a) D.Lgs 50/2016) rilasciate (in
originale) con espresso riferimento alla presente gara.

4. Requisito di capacita tecnica e professionale (art. 83, comma 1, lett. ¢) e comma 6 del
D.Lgs 50/2016):
1. per la verifica del possesso dei requisiti di capacita tecnica e professionale I’operatore
economico concorrente dovra presentare (ai sensi dell’Allegato XVII, Parte II, lett. ii)
D.Lgs 50/2016) un elenco (con indicazione di date, committenti pubblici o privati,
importi) dei principali servizi oggetto di gara svolti con buon esito negli ultimi 3
(tre) anni (2014-2015- 2016).

H.B) POSSESSO DEI REQUISITI:

[ requisiti sopra indicati dovranno essere posseduti e comprovati da eiascun operatore economico
partecipante alla presente procedura di gara, in forma individuale o collettiva (consorzio ordinario
di concorrenti ¢ RTI).

In caso di Consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lettere b) e ¢) D.Lgs 50/2016:

- 1 requisiti di ordine generale o morale devono essere posseduti e comprovati dal Consorzio ¢ da
ciascuna consorziata esecutrice delle prestazioni oggetto dell’appalto:

- 1 requisiti di idoneita tecnica e finanziaria devono essere posseduti e comprovati dal Consorzio (ai
sensi dell’art. 47 del D.Lgs 50/2016).
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I) CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE:

L’aggiudicazione dell’appalto avverra con il criterio dell’offerta economicamente pia
vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del D. Lgs. 50/2016.

L’aggiudicazione avverra a favore del concorrente che avrd ottenuto il punteggio complessivo pit
alto - previa riparametrazione del punteggio tecnico - sommando i punti ottenuti per I’offerta
tecnica (punti max 60) con quelli ottenuti per ’offerta economica (punti max 40) con le modalita
meglio precisate ai successivi punti i) e I1I).

In caso di pin offerte che conseguano lo stesso punteggio complessivo piu alfo, si procedera, nella
medesima seduta pubblica, ad un invito a migliorare I’offerta economica da parte dei concorrenti
potenzialmente aggiudicatari. Ove nessuno di essi sia presente o nel caso in cui, pur se presenti, non
vogliano migliorare ’offerta economica, si procederd ad un sorteggio ex art. 77 del R.D. n.
827/1924. (Parere AVCP 27.06.2012 n. 102).

L) “SOCCORSO ISTRUTTORIO”:

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda possono essere sanate attraverso la
procedura di soccorso istruttorio di cui al comma 9 dell’art. 83 D.Lgs 50/2016.

In particolare, la mancanza, [’incompletezza e ogni altra irregolaritd essenziale degli elementi e
della dichiarazione di cui Allegato n. 1 (di cui al successivo punto I.I.LA.), con esclusione di quelle
afferenti all’offerta tecnica ed economica, obbliga il concorrente che vi ha dato causa al pagamento,
in favore della stazione appaltante, della sanzione pecuniaria fissata in € 300,00.

s e ok e ok skl kol ok ko ok ok ok skok

I) BUSTA A —“DOCUMENTAZIONE”

L.I.) In tale busta devono essere contenuti i seguenti documenti:

LLA) DOMANDA DI PARTECIPAZIONE — ALLEGATO N. 1

L’operatore economico concorrente dovra presentare una auto-dichiarazione (utilizzando il modello
Allegato n. 1 redatto dalla stazione appaltante in conformita al modello di formulario per il DGUE
adottato dal Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti) in cui dichiara di non trovarsi in una delle
situazioni di cui all’art. 80 D.Lgs 50/2016 e che soddisfa 1 criteri di selezione definiti a norma
dell’art. 83 del sopra citato decreto.

L’operatore economico & tenuto a dichiarare se 1 soggetti “sensibili”, ciog quelli indicati al comma 3
dell’art. 80 D.Lgs 50/2016, abbiano o meno riportato condanne nel periodo rilevante specificando 1
dati identificativi delle persone condannate e le misure di self-cleaning adottate.

Nel caso in cui le pronunce abbiano riguardato i soggetti cessati dalla carica, [’operatore economico
dovra specificare le misure adottate che dimostrino la completa ed effettiva dissociazione dalla
condotta tenuta.
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IE*, inoltre, onere dell’operatore economico concorrente che si trovi in una delle situazioni di cui al
comma 1 dell’art. 80 del D.Lgs 50/2016 (limitatamente alle ipotesi in cui la sentenza definitiva
abbia imposto una pena detentiva non superiore a 18 mesi ovvero abbia riconosciuto 1'attenuante
della collaborazione come definita per le singole fattispecie di reato) o al comma 5 dell’art. 80 del
sopra citato decreto fornire idonea prova di aver risarcito o di essersi impegnato a risarcire
qualunque danno causato dal reato o dall’illecito e di aver adottato provvedimenti concreti di
carattere tecnico, organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti.

LLLLB) ALLEGATO N. 2 (RELATIVO ALLE DICHIARAZIONI DEI SOGGETTI DI CUI AL
COMMA 3 DELL’ART. 80 D.LGS 50/2016).

Ove possibile, I'operatore economico dovra fornire le dichiarazioni personali degli interessati
(soggetti “sensibili” di cui al terzo comma dell’art. 80 D.Lgs 50/2016).

LI.C) RICEVUTA DI  VERSAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE
DELL’AUTORITA’ PER LA VIGILANZA SUI LAVORI PUBBLICIL.

Ricevuta di versamento del contributo a favore dell’A.N.AC. pari a € 20,00 conformemente alla
tabella riportata nella Deliberazione del 22.12.2015 “Attuazione dell'art. 1. commi 65 e 67, della
legge 23 dicembre 2005, n. 266 per I'anno 20167,

Per eseguire il pagamento, indipendentemente dalla modalita di versamento utilizzata, ¢ necessario
iscriversi online al “Servizio di Riscossione™ raggiungibile dalla homepage sul sito web
dell’ Autorita (http://www.avep.it), sezione “Contributi in sede di gara™ oppure sezione “Servizi”.

[ utente iscritto per conto dell’operatore economico dovra collegarsi al servizio con le credenziali
da questo rilasciate e inserire il codice CIG che identifica la procedura alla quale I'operatore
economico rappresentato intende partecipare. Il sistema consentira il pagamento diretto
mediante carta di credito oppure la produzione di un modello da presentare a uno dei punti
vendita Lottomatica Servizi abilitati a ricevere il pagamento. Pertanto sono consentite le
seguenti modalita di pagamento della contribuzione:

- online mediante carta di credito dei circuiti Visa, MasterCard, Diners, American Express; per
eseguire il pagamento sara necessario collegarsi al “Servizio riscossione™ e seguire le istruzioni a
video. A riprova dell'avvenuto pagamento, |"utente otterra la ricevuta di pagamento, da stampare e
allegare all’offerta, all’indirizzo di posta elettronica indicato in sede di iscrizione. La ricevuta
potra inoltre essere stampata in qualunque momento accedendo alla lista dei “pagamenti effettuati”
disponibile online sul “Servizio di Riscossione™;

- in contanti, muniti del modello di pagamento rilasciato dal Servizio di riscossione, presso tutti i
punti vendita della rete dei tabaccai abilitati al pagamento di bollette e bollettini. All'indirizzo
http://www.lottomaticaservizi.it/servizi/homepage.html ¢ disponibile la funzione “Cerca il punto
vendita pit vicino a te™: lo scontrino rilasciato dal punto vendita dovra essere allegato in
originale all’offerta.

Per 1 soli operatori economici esteri, sara possibile effettuare il pagamento anche tramite bonifico
bancario internazionale, sul conto corrente bancario n. 4806788, aperto presso la Banca Monte dei
Paschi di Siena S.p.A. (IBAN: IT 77 O 01030 03200 0000 04806788), (BIC: PASCITMMROM)
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intestato all' “Autoritd per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture”. La
causale del versamento deve riportare esclusivamente il codice identificativo ai fini fiscali utilizzato
nel Paese di residenza o di sede del partecipante e il codice CIG che identifica la procedura alla
quale si intende partecipare.

LLD) PASSOE generato dal Sistema AVCPASS.

L’AVCP (Autoritd per la Vigilanza sui Contratti Pubblici), ora A.N.AC. (Autoritd Nazionale
Anticorruzione), in base alla Deliberazione n. 111 del 20 Dicembre 2012 e s.m. ha disposto che per
tutti gli affidamenti di importo uguale o superiore a 40.000,00 euro, le stazioni appaltanti
verifichino i requisiti di carattere generale, tecnico organizzativo ed economico-finanziario - nei
confronti degli operatori economici registrati al sistema AVCPASS - esclusivamente tramite la
Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici (BDNCP) di cui all’art. 6-bis, comma 3, primo periodo,
del D. Lgs. 163/06 ¢ s.m.

Occorre pertanto obbligatoriamente che 1’operatore economico che intende partecipare alla
presente gara pubblica indetta da Sistema Ambiente S.p.A. provveda a registrarsi al servizio
secondo le modalita descritte nel Manuale Utente pubblicato sul portale dell’ Autorita.

A fronte della mancata registrazione di un operatore economico sottoposto a verifica, Sistema
Ambiente S.p.A. non sara in condizione di appurare la veridicita delle dichiarazioni rese in sede di
gara. La Stazione Appaltante, in questo caso, sara obbligata, dapprima ad assegnare un termine utile
alla registrazione dell’ operatore economico al sistema 4VCPASS e, nel caso ¢id non accadesse entro
il termine predetto, ad escludere il concorrente in questione dalla procedura di gara.

LLE) GARANZIA PROVVISORIA ai sensi defl’art. 93 D.Lgs 50/2016

L’offerta deve essere corredata da una garanzia fideiussoria, denominata garanzia provvisoria, pari
al 2% del prezzo a base di gara di cui al precedente punto C), sotto forma di cauzione o fideiussione
con Ie modalita indicate ai commi 2 e 3 dell’art. 93 del D.Lgs. 50/2016.

L’importo della garanzia pud essere ridotto ai sensi dell’art. 93, comma 7 D.Lgs 50/2016. Per
fruire di tali riduzioni, I’operatore economico concorrente dovra segnalare in sede di offerta
(Allegato n. 1) il possesso dei requisiti.

In caso di partecipazione di un raggruppamento temporaneo di concorrenti — costituito o
costituendo - la garanzia fideiussoria deve riguardare tutte le societa del raggruppamento.

La garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, co.2 del C.C., nonché I’operativita
della garanzia medesima entro 15 giorni a semplice richiesta della stazione appaltante.

La garanzia deve avere efficacia per almeno 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta.
N.B.: I’offerta deve essere altresi corredata, a pena di esclusione dalla_gara, dall’impegno di un
fideiussore, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare la garanzia
per ’esecuzione del contratto di cui all’art. 103 D.Lgs 50/2016 qualora I’offerente risultasse
aggiudicatario dell’appalto.
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Lo svincolo della garanzia avverra in conformita alle prescrizioni di cui all’art. 93, commi 6 ¢ 9
D.Lgs 50/2016.

N.B.: Cosi come indicato nella Determina ANAC n. | dell’8 Gennaio 2015, il c.d. soccorso
istruttorio trova applicazione anche con riferimento ad ogni ipotesi di mancanza o incompletezza o
irregolarita riferita alla garanzia provvisoria a_condizione che quest’ultima sia stata gia costituita
alla data di presentazione dell’offerta e rispetti la previsione di cui all’art. 93, comma 5 del
D.Lgs 50/2016, vale a dire decorra da tale data.

LLLF) COPIA DELLA LETTERA DI INVITO E DEL PRESENTE DISCIPLINARE DI
GARA firmati e timbrati in ogni pagina in segno di piena conoscenza ed integrale accettazione.

L.I.G) Dichiarazioni di almeno 2 (due) istituti bancari o intermediari autorizzati ai sensi del D.Lgs
385/1993 (“Referenze™) che attestino, con espresso riferimento alla presente gara, la capacita
economica ¢ finanziaria dell’impresa concorrente.

N.B.:

a) le referenze devono essere prodotte in originale:

b) ai sensi del comma 4, 2° periodo, dell’art. 86 del D.Lgs. 50/2016, se il concorrente non ¢ in
grado, per fondati motivi, di presentare le referenze richieste, pud provare la propria capacita
economica e finanziaria mediante qualsiasi altro documento considerato idoneo dalla stazione
appaltante.

I.I.LH) ELENCO, reso nella forma di cui al D.P.R. 445/2000 ¢ s.m., con indicazione di date,
committenti pubblici o privati, importi, dei principali servizi oggetto di gara svolti con buon
esito negli ultimi 3 (tre) anni (2014-2015- 2016).

I.LL.I) Copia visura camerale di data non anteriore a 6 mesi.

LIT) PARTECIPAZIONE ALLA GARA DI ATI O CONSORZI

In caso di partecipazione in forma aggregata trovano applicazione le disposizioni contenute negli
articoli 47 e 48 del D.Lgs 50/2016.

In caso di partecipazione alla gara di A.T.I. o Consorzio_gia_costituiti. oltre a quanto gia
prescritto nel presente Disciplinare di Gara, dovra essere allegata alla documentazione ed inserita
nella busta A:

* copia autentica del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza (conferito alla
mandataria per scrittura privata autenticata) e dovra essere dichiarato quali sono le parti
del servizio/fornitura oggetto della gara che eseguira I'impresa mandataria o capogruppo
e quali I'impresa e/o le imprese mandanti;

* copia autentica dell’ Atto costitutivo del Consorzio;

e clenco delle imprese consorziate:
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e ragione sociale del consorziato per il quale/dei consorziati per i quali il Consorzio
concorre, indicando in quest’ultimo caso le parti del servizio/fornitura svolte da ciascun
impresa consorziata esecutrice del servizio oggetto della gara.

In caso di R.T.I. non ancora costituiti, dovra essere dichiarato e sottoscritto:

* P’impegno, in caso di aggiudicazione della gara, a conferire mandato collettivo speciale
con rappresentanza irrevocabile ad uno di essi (mandatario) il quale stipulera il contratto
in nome e per conto proprio e del/i mandante/i.

» quali sono le parti del servizio/fornitura oggetto della gara che eseguird 1’impresa
mandataria o capogruppo e quali I’impresa e/o le imprese mandanti.

s o ohe ool sk ek sk e sk kool sk ke

II) Busta B-OFFERTA TECNICA. (Punti max 60)

ELEMENTI DELL’OFFERTA TECNICA PUNTEGGIO MAX
1 Tempi di attivazione nuovi progetti 15
2 Sistema di presa in carico automatica dei 10
flussi
3 Tempi di attuazione delle modifiche 5
4 Sla relativi ai tempi di consegna al 15
recapitatore
5 Rendicontazione completa flussi 5
raccomandate/atti giudiziari
6 Servizio di data entry 5
7 Normalizzazione anagrafiche 5

I1.1) CONTENUTO DELLA BUSTA B-OFFERTA TECNICA

In tale busta deve essere inserita una Relazione [di non pill di n. 10 facciate, redatta in modo
leggibile (non a mano)] avente ad oggetto:

1) I tempi di attivazione dei nuovi progetti (punti max 15): il concorrente dovra indicare i giorni
lavorativi (max 4 giorni) necessari per la realizzazione di nuovi progetti sulla base del materiale
inviato da Sistema Ambiente S.p.A. cosi come indicato al precedente punto C.1);

2) 11 sistema di presa in carico automatica dei flussi (punti max 10): il concorrente dovra
indicare il tempo (max 6 ore) necessario per I’invio di una prova in formato pdf cosi come indicato
al precedente punto C.2);

SISTEMA AMBIENTE 5PA ; Direzione e Uffici — Via delle Tagliate 136 Bargo Giannotti (LU) 1el. 0583\33211 - Fax 0583\321563
Codice Fisoale e Partita fva 01604560464 e-mail infoa@ sistemaambientelucca.it  sito web ; wnony. sistemaambientelucea. it

PER PIENA CONOSCENZA ED INTEGRALE ACCETTAZIONE
(Timbro & firmA) ..vueeeeeneiiiiiieeenin et st 12




WV

ISOQAR | UK

AS
GEMENT
SISTEMS
0026

150 9001
OHSAS 18001

Certificate Number 5573

ALLEGATO N. 4 alla
Lettera di invito

3) Tempi di attuazione delle modifiche (punti max 5): il concorrente dovra indicare 1 tempi (max
6 ore) necessari per evadere le eventuali richieste di modifiche sulla base delle prove inviate da

Sistema Ambiente S.p.A. cosi come indicato al precedente punto C.3);

4) Sla relativi ai tempi di consegna al recapitatore (punti max 15): il concorrente dovra indicare
i tempi (max 4 giorni lavorativi) necessari dal visto “si stampi” per consegnare al recapitatore tutto
il materiale superiore a 2.000 pz cosi come indicato al precedente punto C.4):

5) Rendicontazione completa flussi raccomandate/atti giudiziari (punti max 5): il concorrente
dovra illustrare il proprio sistema di rendicontazione dei flussi di posta certificata in grado di fornire
reportistica dettagliata degli invii a scadenza settimanale o a richiesta di Sistema Ambiente S.p.A.
cosi come indicato al precedente punto C.5);

6) Servizio di data entry (punti max 5): il concorrente dovra illustrare il proprio servizio di data
entry cosi come indicato al precedente punto C.6):

7) Normalizzazione anagrafiche (punti max 5): il concorrente dovra illustrare il proprio servizio
di normalizzazione anagrafiche cosi come indicato al precedente punto C.7).

N.B.: Per consentire una facile comparazione tra i soggetti concorrenti, la Relazione dovra avere

una articolazione interna secondo il contenuto dei criteri sopra indicati.

Ogni pagina deve essere numerata e ogni paragrato deve riportare la numerazione progressiva.
Per facilitare il lavoro della Commissione, tale documentazione dovra essere prodotta in originale
ed in n. 3 copie fotostatiche.

11.2) MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO PER L’OFFERTA TECNICA
1) Relativamente al punto 1 [Tempi di attivazione nuovi progetti (punti max 15)] e 4 [Sla
relativi ai tempi di consegna al recapitatore| la Commissione attribuira i seguenti punteggi:

Giorni lavorativi Punti
1 15
2 10
3 5
4 0

2) Relativamente al punto 2 [Sistema di presa in carico automatica dei flussi (punti max 10)] la
Commissione attribuira i seguenti punteggi:

Ore

Punti

]

10
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4 4
5 2
6 0

3) Relativamente al punto 3 [Tempi di attuazione delle modifiche (punti max 5)] la Commissione
attribuird i seguenti punteggi:

Ore Punti
1 5
2 4
3 3
4 2
5 1
6 0

4) Relativamente ai punti 5 [Rendicontazione completa dei flussi raccomandate/atti giudiziari
(punti max 5)], 6 [Servizio di data entry (punti max 5)] ¢ 7 [Normalizzazione anagrafiche
(punti max 5)], la Commissione, a suo insindacabile giudizio, attribuira un coefficiente compreso
tra 0 ed 1 derivante da un giudizio discrezionale ma adeguatamente motivato. Il coefficiente sara
pari a zero in corrispondenza della prestazione minima possibile (giudizio Insufficiente). 1
coefficiente sara pari ad 1 in corrispondenza della prestazione massima offerta (giudizio Ottimo).
Alle prestazioni intermedie il coefficiente attribuito sara determinato sulla base dei seguenti giudizi:
al giudizio Buono corrisponderd ’attribuzione di un coefficiente pari ad 0,80; al giudizio Pii che
sufficiente corrispondera I’attribuzione di un coefficiente pari ad 0,60, al giudizio Sufficiente
corrispondera I’attribuzione di un coefficiente pari a 0,50; al giudizio Parzialmente sufficiente
corrispondera 1’attribuzione di un coefficiente pari a 0,25.

GIUDIZIO COEFFICIENTE
della Commissione
OTTIMO I
BUONOC 0,80
PIU® CHE SUFFICIENTE 0,60
SUFFICIENTE 0,50
PARZIALMENTE SUFFICIENTE 0,25
INSUFFICIENTE 0

Tali coefficienti verranno poi moltiplicati per il punteggio (punti max 5) previsto per gli elementi di
cuiaipunti 5,6e 7.
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I1.3) RIPARAMETRAZIONE DEL PUNTEGGIO TECNICO

Qualora nessuna offerta ottenga per I’offerta tecnica il punteggio massimo pari a 60 verra effettuata
la riparametrazione c.d. semplice del punteggio assegnando il max punteggio all’offerta cha ha

ALLEGATO N. 4 alla
Lettera di invito

ottenuto il maggior punteggio e alle altre offerte un punteggio proporzionale decrescente.

Nella busta C) deve essere contenuta 'offerta economica, redatta conformemente al modello

FhIRA T AT dddoro ki hinn

I11) Busta C — OFFERTA ECONOMICA (Punti max 40)

“offerta™ che si trova allegato al n. 3, datata e sottoscritta.

ILLA) PUNTEGGI PERTSINGOLI ELEMENTI

OFFERTA ECONOMICA (Punti max 40)

Elementi

Prezzi a base di gara

Punteggi

1 | Busta 1/F stampa nero + Fattura/Avviso stampa nero €/plico 0,116 Punti max 10
f/r - imbustamento
2 1 foglio M.AV. (2 bollettini) 2 perforazioni + 1 €/plico 0,088 Punti max 8
foglio SEPA
stampa nero it
3 n. 1 Allegato 4 colori f/r €/cad. 0,041 Punti max 2
4 Generazione pdf a facciata €/cad. 0,008 Punti max 5
5 n. 4 Fogli F24 stampa nero f/r €/plico 0,145 Punti max 2
6 | Servizio data entry — scansione indicizzazione PDF €/cad. 0,500 Punti max 2
7 Busta 3/F per raccomandata/Cartolina €/plico 0,516 Punti max 5

ricevuta/Fattura/F24 o Bollettino perforato —

stampa/imbustamento/applicazione cartoline
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8 Rendicontazione esiti €/cad. 0,350 Punti max 2
9 Scansione cartoline €/cad. 0,055 Punti max 2
10 Scansione cartoline inesitate €/cad. 0,200 Punti max 2
TOTALE 40

Si precisa che:

1) 1 prezzi non potranno essere formulati con piu di tre decimali; dovranno essere espressi in cifre
ed in lettere; in caso di discordanza, prevarrd I’importo in Jettere;

2) sono vietate abrasioni e correzioni, salvo che queste ultime siano chiaramente confermate e
sottoscritte dal legale rappresentante.

I1.C) CRITERIO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO:

Relativamente ai punti sopra indicati, al concorrente che avra offerto il prezzo piii basso verra
assegnato il massimo punteggio previsto per ciascuno di essi.

Agli altri concorrenti verra attribuito un punteggio inferiore applicando la seguente formula:

pi = prezzo piu basso X punti max
prezzo offerto dal concorrente iesimo

-------------

III) PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE

A) AMMISSIONE:

La Commissione di gara, il giorno fissato per I’apertura delle offerte, in seduta pubblica, verifica i
plichi pervenuti e la loro correttezza formale (sigillatura, controfirme e termini di arrivo). La
Commissione esclude i concorrenti che hanno presentato plichi irregolari o pervenuti oltre i termini
previsti. Nei confronti dei plichi ammessi, provvede all’apertura delle buste “A-Documentazione” e,
sulla base di quanto ivi contenuto, procede a verificare la completezza e correttezza della
documentazione presentata e, in caso negativo, ad escludere dalla gara i concorrenti la cui
documentazione risulti mancante o errata.

Tutti o alcuni membri della commissione provvedono a sottoscrivere tutta la documentazione
presentata dai concorrenti.

Dopo I’ammissione, la Commissione procede all’apertura delle buste “B-Offerte tecniche”
presentate dai concorrenti ammessi alla gara al fine di procedere alla verifica della presenza dei
documenti prodotti.

B) VALUTAZIONE DELLE OFFERTE:

In una o pil sedute riservate, la Commissione giudicatrice valuta le offerte tecniche.
Successivamente, in seduta pubblica, la Commissione di gara procede all’assegnazione dei punteggi
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per I'offerta tecnica (applicando i criteri ¢ le formule contenute nel presente Disciplinare di gara) e
all’apertura delle buste “C—Offerte economiche”. Dopo aver sottoscritto i documenti ivi contenuti,
da pubblica lettura dei prezzi offerti e procede ai calcoli dei relativi punteggi, al calcolo del
punteggio complessivo assegnato ai concorrenti e redige. infine, la graduatoria dei concorrenti.

) AGGIUDICAZIONE - VERIFICA CONGRUITA

Dopo aver proceduto al calcolo complessivo dei punti da attribuire ai concorrenti, la Commissione
redige la graduatoria definitiva e aggiudica provvisoriamente la gara al concorrente che risultera
primo in graduatoria, purché l'offerta risulti congrua, conveniente e idonea per la S.A. La
Commissione infatti, sentito il Responsabile del procedimento, effettuera una verifica complessiva
di congruita, serieta e convenienza sull’offerta prima in graduatoria. Ai sensi dell’art. 97, commal
D.Lgs 50/2016, il concorrente — su richiesta della stazione appaltante - dovra fornire spiegazioni sui
prezzi o costi proposti nell’offerta se questi appaiono anormalmente bassi sulla base di un giudizio
tecnico sulla congruita, serieta, sostenibilita e realizzabilita dell’offerta.

La verifica di congruita avverra secondo le disposizioni contenute nell’art. 97 D.Lgs 50/2016.

Nel caso in cul la verifica di cui sopra abbia esito negativo si procedera ad escludere il concorrente
dalla gara e a scorrere la graduatoria con conseguente nuova aggiudicazione provvisoria, fatta salva
la facolta di cui all’art. 95, comma 12 D.Lgs 50/2016.

D) AGGIUDICAZIONE

L aggiudicazione definitiva del servizio al concorrente che avra conseguito il maggior punteggio e
la cui offerta sia stata ritenuta congrua, idonea e conveniente verra effettuata con delibera del
Consiglio di Amministrazione di Sistema Ambiente S.p.A.

E) DISPOSIZIONI VARIE

1) Chiarimenti ¢ comunicazioni:

Tutti 1 concorrenti interessati potranno richiedere eventuali chiarimenti esclusivamente in forma
scritta  ai  seguenti  indirizzi di  posta elettronica:  infoa@sistemaambientelucca.it:
sistemaambientelucca.lu00@infopec.cassaedile.it

N.B.: le_informazioni potranno essere richieste fino a 3 giorni antecedenti _al termine di
presentazione offerte.

Le risposte alle eventuali richieste di chiarimento saranno pubblicate, in forma anonima, sul sito
internet della S.A. www.sistemaambientelucca.it (Gare e selezioni — Gare e contratti — Gare servizi
N corso).

In modo analogo, tutte le informazioni riguardanti la presente procedura di gara, ivi le comprese le
eventuali variazioni dei termini e le convocazioni per le sedute pubbliche, saranno tempestivamente
pubblicate sul sito internet della S.A. all’indirizzo internet sopra indicato.

Si invitano, pertanto, i concorrenti a consultare periodicamente tale indirizzo internet.

2) Persone ammesse a fare osservazioni: si precisa che durante la gara sono ammessi a fare
eventuali osservazioni solo 1 Legali Rappresentanti dei concorrenti ovvero i loro Procuratori muniti
di apposita procura. Avranno titolo ad intervenire alle operazioni sopra descritte anche coloro che,
muniti di delega (da esibire in originale o copia conforme al Presidente della Commissione),
abbiano titolo a rappresentare il concorrente.
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3) Non é& consentita, in sede di gara, la presentazione di altra offerta, E’ invece ammesso, entro i
termini di scadenza, ’invio di una seconda offerta sostitutiva della prima (in questo caso verra
aperta solo la seconda offerta pervenuta) o di un plico integrativo contenente una dichiarazione
apposita sulle motivazioni e ’eventuale documentazione mancante o i documenti che si intendono
sostituire;

4) Qualora nell’Impresa sia presente la figura dell’Institore (artt. 2203 e seguenti del C.C.), del
Procuratore (art. 2209 del C.C.) o del Procuratore speciale, ’offerta pud essere sottoscritta con
firma leggibile e per esteso dagli stessi.

5) Gli offerenti avranno la facoltd di svincolarsi dalla propria offerta decorso il termine di 180
giorni dalla data di scadenza della presentazione dell’offerta.

6) La S.A. si riserva di non dar luogo alla gara o di prorogarne la data senza che i concorrenti
possano accampare alcun diritto.

7) Cause ostative: sard cura di S.A. accertare ['inesistenza di cause ostative alla stipula del
contratto. Nell’ipotesi in cui si riscontrino, in capo all’aggiudicatario, cause ostative alla stipula del
contratto conseguenti al procedimento di cui sopra, il Presidente della Commissione di gara riapre,
in seduta pubblica, la gara stessa, riprendendo la procedura dall’ultimo atto valido.

8) Modalita di pagamento: per quanto riguarda tutti 1 pagamenti, 1’aggiudicatario, ai sensi dell’art.
3 della Legge n. 136/2010, comma 8, cosi come modificato dalla legge n. 217 del 17.12.2010, dovra
assumere tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cut alla legge sopra citata.

9) PENALI:

Le irregolaritd e le inadempienze riscontrate nello svolgimento del servizio saranno contestate per
iscritto a mezzo PEC, raccomandata A.R., e-mail o fax. Il fornitore del servizio avra tempo 5 giorni
lavorativi per la presentazione di eventuali giustificazioni. Sistema Ambiente S.p.A. si riserva la
facolta di valutare dette motivazioni.

Nel caso in cui, rispetto ai termini stabiliti, si verificasse un ritardo nell’esecuzione del servizio
di stampa ed imbustamento non giustificato, sara applicata all’Appaltatore una penale di
Euro 2.000,00 per ogni giorno di ritardo. Saranno accettati al massimo n. 2 ritardi effettuati
in un anno solare, purché limitati al massimo a 3 giorni lavorativi. In caso di ritardi maggiori
Sistema Ambiente S.p.A. potra procedere alla risoluzione del contratto e all’addebito dei
danni cagionati.

Nel caso di errore massivo di stampa sara applicata al fornitore una penale pari all’2% sul
totale fatturato. La ristampa e la distribuzione delle bollette corrette con eventuale annessa
comunicazione sara a carico dell’Appaltatore.

Per ciascuna bolletta stampata in modo errato sard calcolata una penale pari a S volte il
valore unitario del plico base. Per errore di stampa si intende:

fatture/bollette stampate ed inviate doppie;

fatture/bollette con scarsa qualitd di stampa;

fatture/bollette non stampate;

fatture/bollette mancanti di elementi fondamentali per la regolarita fiscale/legale degli stessi.
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Le penali e le spese sopra riportate potranno essere dedotte direttamente dalle fatture in pagamento
ovvero dalla cauzione definitiva prestata. In questo secondo caso, detta cauzione dovra essere
immediatamente integrata dell importo incamerato.

10) Garanzie: I"aggiudicatario, nel termine perentorio che gli verra assegnato dalla Committente,
dovra prestare cauzione definitiva ai sensi dell’art. 103 D.Lgs 50/2016.

11) Controversie: per qualsiasi controversia relativa all’interpretazione o esecuzione del contratto
di appalto in oggetto ¢ competente esclusivamente il foro di Lucca.

12) Contratto: il contratto sara stipulato nella forma della serittura privata in modalita
elettronica. Tutte le eventuali spese, relative e conseguenti, sono a carico dell’aggiudicatario.

hgrale
“hrigofPaolini
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