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Gentile Utente,

la informiamo che per la gara con oggetto "SERVIZI
INFORMATICI GESTITI" & stata pubblicata una nuova
FAQ.

Pud consultare i dettagli della gara al seguente indirizzo:

http.//sistemaambientelucca.acquistitelematic .it/tender/84

1. In relazione al punto “f” del capitoiato e in
particolare “f.2” si chiede di specificare cosa si f
| intende per la gestione di “DNS Dinamico” e se |
fquesto eventuaimente puod essere sostituito
dall’utilizzo di un registrar DNS statico utilizzato :
dall’azienda aggiudicatrice per I'erogazione dei i
servizi in cloud

2. In relazione al punto 1.5 si chiede di specificare le :
caratteristiche computazionali (RAM e CPU)} della i
macchina CMS TYPO3

3. In relazione al punto h del capitolato si chiede di
specificare il numero di utenze “service desk agent e
supervisor” che utilizzeranno la piattaforma di
ticketing e se la plattaforma di ticketing possa
essere fornita in modalita SaaS su cloud

4. In relazione al punto e.3 “Log Management” si
chiede una stima di eventuali eventi per secondo o

in altemnativa il volume giornaliero (anche indicativo)
di dati che verranno inviati alla piattaforma o ancora
il numero indicativo dei dispositivi da cui si intende

raccogliere i log In relazione al Capitolato Speciale :
d'appalto - Art. 1 - § f.1:

5. Si chiede di confermare che il servizio richiesto
riguarda solo I'archiviazione delle caselle di Posta !
escludendo qualsiasi attivita di gestione del sistema
Mdeamon e Microsoft Exchange 2013. Inoltre si
chiede di specificare se il servizio di archiviazione va
reso per entrambe le tipologie di caselle o solo per
una tipologia.

6. relativamente ai software installati si richiede: »




Software MDaemon: versione installata, tipo e
dimensione della licenza installata, data di scadenza
della licenza. « Software MailStore: versione
installata, dimensione della licenza installata, data di
scadenza della licenza. - Software Exchange: codice
delle build 2013 installate, eventuale presenza di piu
server in diversi ruoli, dimensioni approssimative del
db caselle, numero di licenze CAL disponibili. «
Schema o dettaglio del/dei server su cui sono
installati | software MDaemon, MailStore ed Exhange
(versione OS, topologia di rete, CPU/RAM/Disco,
eventuale coesistenza con altri software/servizi).

1. Il DNS dinamico serve per gestire l'accesso esterno
alla infrastruttura VDI indipendentemente dalla
connettivita attiva sulla sede principale quindi non pud
essere sostituito da un DNS statico.

2. 2VCPU 2,8 Ghz, 8GRAM, 40 GHD, WIN 2012 r2.

3 Le utenze sono tutte le postazioni indicate nel
capitolato di gara come PDL.

4 Le sorgenti del log Management sono nr. 10.

5 li servizio di gestione per Madaemon ed Exchange
deve essere incluso.

6 Mdaemon 19.5.5, 55 utenti, licenza in scadenza a
Maggio 2020.

Mailstore 12.1.2.1477471 caselle, vengono
archiviate caselle Exchange e caselle Mdaemon.

Exchange & un servizio Cloud, non servono le CAL,
la versione attuale & Exchange Server 2013 CU23.




